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TECHMATRIX CORPORATION 

（TSE 3762） 

TechMatrix ได้จับมือเป็นพันธมิตรทางธรุกิจกับ Wisesight 

ผู้ให้บริการคลาวด์ในการวิเคราะหข์้อมูลบนโซเชียลมีเดียรายใหญ่ที่สุด

ในประเทศไทย เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน 

 

TECHMATRIX CORPORATION (“TechMatrix”) ขอแจง้ว่า นับต้ังแตว่ันนี้ 

ทางบริษัทได้ลงนามในข้อตกลงการเพ่ิมทนุและเป็นพันธมติรทางธุรกิจกับ TZO Company Limited (“TZO”) 

ซึ่ง TZO เป็นบริษัทโฮลด้ิงของ WISESIGHT (THAILAND) CO., LTD (“Wisesight”) 

ผู้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลด้านโซเชียลมีเดียที่ใหญ่ที่สุดในราชอาณาจักรไทย (“ประเทศไทย”) ด้วยความร่วมมอืนี้ 

TechMatrix และ Wisesight จะใช้ทรัพยากรด้านการจัดการและเทคโนโลยีร่วมกัน 

เพ่ือเร่งการขยายตัวของธุรกิจโซลชูัน CRM ทั้งในประเทศไทยและภูมภิาคอาเซียนอื่นๆ 

นับต้ังแต่ปี 2015 ทาง TechMatrix ได้ให้บริการระบบ Contact Center CRM และระบบคลังความรู้ FAQ 

ที่เรียกว่า "FastSeries" ในภมูิภาคอาเซียน ส่วนทาง Wisesight 

เป็นผู้ให้บริการคลาวด์ที่ใหญท่ี่สุดในการวิเคราะห์ข้อมลูด้านโซเชียลมีเดียในประเทศไทยและให้บริการโซลชูั่นทั้งการ

วิเคราะหแ์ละการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้บริโภค ในส่วนของเครื่องมอืและการบริการจาก Wisesight 

นั้นไดถู้กน าไปใช้กับบริษัทมากกว่า 300 แห่งจากหลายส่วนงานและกลุม่อุตสาหกรรมต่างๆ เช่น สถาบันการเงิน 

โทรคมนาคม อาหารและเคร่ืองดื่ม และหน่วยงานภาครัฐ พวกเขาได้มีการเก็บข้อมูลเป็นจ านวนมากไวใ้นระบบ AI 

contact center และการมีส่วนร่วมจากกลุ่มลูกค้า ด้วยการใช้แพลตฟอร์มจาก Wisesight 

และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้วย FastSeries 

เพ่ือใหลู้กค้าสามารถจัดการและตอบสนองไดต้ั้งแต่การโพสต์บนโซเชยีลมีเดียไปจนถึงการสอบถามข้อมูลกับบริษั

ทให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

ทาง TechMatrix ได้เข้าลงทุนในบริษัท TZO โดยการเพ่ิมทนุและเข้าซื้อหุ้น เป็นผลให ้TechMatrix 

กลายเป็นผู้ถือหุน้รายใหญอ่นัดับสองของ TZO เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

และเสริมความแข็งแกร่งให้กับส่วนงานขาย และการขยายธุรกิจไปยังภูมภิาคอาเซียนของ Wisesight 

ในเวลาเดียวกัน TechMatrix จะจัดต้ังส่วนงานขายเพ่ือส่งเสริมและขยายการขาย FastSeries 

โดยมีเป้าหมายเป็นตลาดในประเทศไทยผ่านฐานลูกค้าขนาดใหญ่และเครือข่ายการขายของ Wisesight 

รวมถึงผลึกรวมผลิตภัณฑ์ FastSeries เข้ากับแพลตฟอร์มของ Wisesight ทั้งนี้ทาง TechMatrix 

มั่นใจในการเพ่ิมยอดขาย FastSeries ในประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์แบบ. 
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 คุณกล้า ต้ังสุวรรณ CEO ของ TZO และ Wisesight กล่าวว่า “เรารู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งทีไ่ด้ร่วมมือกับ 

TechMatrix บริษัทที่เป็นผู้บุกเบิกและมคีวามเชี่ยวชาญทางด้านไอท ีพวกเรามวีิสัยทศันท์ี่คล้ายคลึงกัน 

ด้วยโซลชูันที่ยอดเยี่ยมของ TechMatrix และเทคโนโลยทีี่ครอบคลมุของ Wisesight 

จะช่วยให้เรามีข้อมูลที่มคีุณภาพสูงและให้บริการกับลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ  ครอบคลุมในทุกๆด้าน 

รวมถึงการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งในประเทศไทยและภูมภิาคอาเซียน เป้าหมายของเราคือ  การท าให้ 

Wisesight เป็นผูน้ าทางด้านข้อมลูในภูมภิาคนี้” 

■ About TechMatrix 

บริษัท TechMatrix 

เป็นผู้ให้บริการด้านไอทีโซลชูัน่ซึ่งชว่ยให้ลูกค้าเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

ด้วยการใช้เทคโนโลยทีี่มคีวามทนัสมยัและปรับปรุงด้านความพอใจของลูกค้า  บริษัท TechMatrix 

ให้บริการระบบ CRM และระบบไอทอีื่น ๆ ในธุรกิจ CRM ต้ังแต่ปี 1996  ผลิตภัณฑ์ของบริษัททีช่ื่อว่า FastSeries 

เป็นหนึ่งในระบบทีไ่ด้รับการใช้งานมากที่สุดทีป่ระเทศญี่ปุ่น โดยมีประสบการณ์มามากกว่า 25 ปี  บริษัท 

TechMatrix ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์โตเกียว (3762) 

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับบริการของเราสามารถเข้าชมได้ที่เว็บไซด์ 

https://fastseries.jp/th/ หรือส่งอีเมลถึงเราได้ที่ crm@techmatrix.co.jp  

■ About Wisesight 

บริษัท WISESIGHT  

เป็นผู้ให้บริการระดับแนวหน้าของประเทศไทยทีม่ีเครื่องมอืในการวิเคราะห์ข้อมลูบนส่ือออนไลน์ 

โดยมีเป้าหมายในการน าข้อมลูต่างๆบนส่ือออนไลนม์าปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงธุรกิจซึ่งจะใช้เทคโนโลยีที่

ทางเราได้พัฒนาข้ึนมาเอง ต้ังแต่การรวบรวมข้อมลูไปจนถึงการแสดงผลของการวิเคราะห์ข้อมูล 

หากต้องการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวบริการของเรา สามารถเข้าดูรายละเอียดไดท้ี่ https://wisesight.com 

หรือ ติดต่อเราได้ที่อีเมล contact@wisesight.com 

 
 

 

 

 

ชื่อบริษัทและชื่อผลิตภัณฑ์ทีก่ล่าวถึงในข่าวประชาสัมพันธ์นี้มีเครื่องหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายการค้าจดทะเบีย

นในนามของแต่ละบริษัท 

< ช่องทางการติดต่อสอบถาม > 

หากมีค าถามเกี่ยวกับข่าวประชาสัมพันธ์นี้ กรุณาตดิต่อได้ที่ 

TECHMATRIX CORPORATION, CRM Solutions Division, Marketing PIC : Ms.Fujita   

TEL: (81)3-4405-7836    E-mail：crm@techmatrix.co.jp  

 


